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Delphine Ernotte-Cunci : "On nourrit prati-
quement gratuitement les réseaux sociaux"

La présidente de France Télévisions cherche des compromis entre juste
rétribution des contenus diffusés par les plateformes et acces a des publics
peu sensibles a la télévision
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sor g7 @ Presse face aux GAFA - 20min | 17/03/2022

Virginie Duby-Muller

Extraits de la série de podcast ‘Presse, Gafa, et droits voisins’, réalisée en association avec
U'Institut des droits fondamentaux numériques, IDFRights.
Interview menée par Jean-Marie Cavada

Jean-Marie Cavada : Nouvel épisode du podcast sur les rapports entre les producteurs de
contenus et les diffuseurs de plateformes. Madame Delphine Ernotte, qui est présidente de
France Télévisions, est notre premiére invitée pour I'audiovisuel. Selon vous, quelle est
I'importance du manque a gagner lorsque vos contenus sont diffusés sur des plateformes qui
ne sont pas les votres ?

Delphine Ernotte : Question intéressante mais je ne suis pas stire qu’il y ait un manque a
gagner direct. Si France Télévisions commande et édite une série, c’est a dire accompagne le
développement de ’écriture du scénario, le tournage et le montage jusqu’a la diffusion,
I'ceuvre n’appartient pas a ’éditeur que nous sommes. Elle appartient au producteur a qui il
est loisible de la vendre pour une exposition différente. La diffusion sur des plateformes n’est
donc pas un manque a gagner mais au contraire un “plus a gagner” pour les producteurs qui
vient d’'une certaine maniere conforter la création francaise.

“La diffusion sur des plateformes n’est donc pas un manque a gagner mais au contraire
un “plus a gagner” pour les producteurs”

La ou le bat blesse est que le crédit de tout ce travail d’édition n’est jamais donnée au premier
éditeur. Pour preuve, ce qui s’est passé récemment aux Emmy Awards ou Dix pour Cent a été
primée. Netflix qui a racheté cette série formidable a été salué mais pas France Télévisions qui
I’a pourtant éditée. En France, on se bat a juste titre pour reconnaitre celui des créateurs, ce
que fait le service public. Il faudrait aussi reconnaitre notre réle d’éditeur dans toutes les
séries et les documentaires diffusées ensuite sur nos antennes linéaires ou digitales.
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La colteuse fabrique de I'information

J-M.C. : France Télévisions est un important diffuseur et producteur d’information. Sur ce
secteur spécifique quels sont vos rapports avec les plateformes qui prennent vos contenus, les
diffusent et en tirent toute la monétisation que ’on connait ?

D.E. Nous sommes sur un marché de dupes. Quand je suis arrivée, nous diffusions tous nos
contenus d’information sur les réseaux sociaux, notamment sur YouTube. Dans sa grande
largesse, la plateforme nous octroyait une petite part totalement modeste et voire modique de
la publicité qu’elle récupérait. Aujourd’hui on appelle “information” n’importe quel fait pas
forcément vérifié. Le grand risque des réseaux sociaux est de proposer une opinion au méme
rang qu’un fait vérifié ou une vérité scientifique.

“On ne peut pas mettre sur un pied d’égalité un travail journalistique sérieux avec une
opinion exprimée par un citoyen. Cela n’a pas la méme valeur”

Les plateformes sociales ont énormément de vertus mais il est important de reconnaitre les
exigences du métiers de journaliste. Pour 'exercer correctement, il faut avoir du temps et une
juste rémunération. On ne peut pas mettre sur un pied d’égalité un travail journalistique
sérieux avec une opinion exprimée par un citoyen. Cela n’a pas la méme valeur.

J-M.C. : L'information a un cotit de production. Les équipes de reportage cotitent cher, tout
comme le montage, le formatage, le fonctionnement d’'une antenne. Qu’est ce que vous
espérez des réseaux qui prennent vos produits d’information? Qu’est ce que vous pouvez en
gagner ?

D.E. : Nous attendons une juste rétribution du travail du journaliste et de I’éditeur qui
soutient et édite I'information. Je ne sais pas quel est le bon tarif ? Ca se discute, se négocie,
s’apprécie pour étre une juste rétribution des investissements conséquents faits dans le
service public pour maintenir des rédactions de tres bon niveau et donner du temps a des
journalistes pour faire des enquétes longues. Certaines enquétes n’aboutissent pas.

“Nous attendons une juste rétribution du travail du journaliste et de I'éditeur qui soutient
et édite l'information”

Il faut aussi se donner cette possibilité de travailler parfois pour rien, en tout cas dans un futur
proche. Si on veut une démocratie qui tienne sur ses deux jambes, il est nécessaire d’avoir des
journalistes qui ont le temps et la liberté de faire leur métier dans de treés bonnes conditions
comme sur le service public. L'information coftite cher car il faut des gens qui se déplacent, qui
puissent aller voir ce qui se passe sur le terrain. Quand nous envoyons des journalistes sur des
fronts de guerre nous minimisons les risques en les entourant de toutes les précautions. C’est
aussi un investissement financier d’'une énorme valeur. Mais qui mieux qu'un journaliste sur
place, avec ses yeux, son cerveau et sa caméra, pour rendre compte de la réalité.

Les réseaux sociaux, un mal nécessaire pour les médias
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J-M.C. : Concernant I’entreprise conjointe que vous avez créée avec Radio France, est ce que
les informations de France Info sont répandues sur beaucoup de réseaux? Est ce un débouché
important hors de vos antennes ?

D.E. : Il y a déja notre propre débouché. Nous avions une offre d’info sur la télévision et une
offre d’info sur la radio, ce qui faisait 1+1. Cette offre commune numérique avec Radio France
a fait 3 immédiatement. La radio et la télévision travaillent ensemble pour la nourrir et nous
sommes assez vite devenus la premiere offre numérique d’information en France avec 21
millions de visiteurs uniques par mois sur France Info. En ce moment nous discutons par
exemple avec Facebook qui nous propose de reprendre les informations de France Info dans
Facebook News. Ce n’est pas en contradiction avec le débat que nous avons sur la juste
rémunération des droits voisins. D’un c6té, il est important que nos informations soient
disponibles sur Facebook, et en méme temps, je ne veux pas dépendre financierement de
Facebook.

“Nous sommes sans arrét en balance entre y étre ou ne pas y étre, entre donner
gratuitement ou ne pas donner. C’est un peu un dilemme insoluble”

Nous avons des discussions. On est un peu partagé. C’est d’ailleurs tout le dilemme des
médias : on nourrit pratiquement gratuitement les réseaux sociaux, mais en méme temps, ne
pasy étre, c’est aussi se priver d’'une partie de nos publics. Nous sommes sans arrét en balance
entre y étre ou ne pas y étre, entre donner gratuitement ou ne pas donner. C’est un peu un
dilemme insoluble. C’est pour cette raison que nous avons tout intérét a se mettre autour
d’une table pour essayer de trouver un accord pérenne et juste pour tout le monde.
Notamment un acces tres large a des publics que la radio ou la télévision ne touchent pas mais
avec une juste rétribution du travail des journalistes. Je compte trouver des compromis avec
ces nouveaux points d’acces qui n’ont pas la responsabilité qui incombe aux médias. Pour
autant, on appelle ¢a aussi des médias. Il faudrait la aussi un vocabulaire particulier pour
désigner cet objet hybride qui est objectivement un média, mais n’en porte pas la
responsabilité.

J-M.C. : Est ce que c’est supportable et acceptable que certain n’est pas la méme
responsabilité ? Dans la loi européenne en général et naturellement en France, les plateformes
n’ont aucune des obligations des médias. C’est tres injuste.

D.E. : J’ai le méme point de vue que le votre. En tant que directrice de la publication, je suis
trés souvent accusée de diffamation ou traduite en justice. Je le comprends et c’est normal. Je
suis responsable de ce que j’édite. A I'inverse, les grands patrons des réseaux sociaux ne sont
responsables de rien. Mais en imaginant que Facebook ou Twitter deviennent un média, il
peut y avoir des effets pervers. La France est un pays libre ou la presse est libre et je peux
exprimer mon opinion.

I “Les grands patrons des réseaux sociaux ne sont responsables de rien”

Mais dans un pays gouverné par un autocrate, le fait d’avoir des réseaux sociaux qui n’ont pas
vraiment de statut, sur lesquels on ne peut pas en tant que nation avoir réellement la main, est
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aussi un gage de liberté pour les citoyens. Les réseaux sociaux ont été des vecteurs de
libération au moment des printemps arabes. Ils propagent parfois de la manipulation
d’information ou de la propagande extrémement dangereuse. Je discutais avec une
commissaire européenne issue des pays de 'Est, de Pologne, qui est contente qu’il y ait des
réseaux sociaux. Si on raisonne a I’échelle européenne, cette question de la responsabilité des
plateformes est trés compliquée.

La problématique de la responsabilisation et I’enjeu de la régulation des plateformes
J-M.C. : Cest toute la limite du DSA, le Digital services act qui vient d’étre voté par le
Parlement européen. Le texte n’est pas arrivé a une garantie absolue de la responsabilité de ce
qui est diffusé. Les pays démocratiques ou I'information est diffusée par des gens
responsables, sont un peu pénalisés. Dans d’autres pays, les réseaux sociaux créent de la
liberté par rapport aux régimes politiques qui les gouvernent. Voila une grande difficulté de
notre Union pour une information réellement fiable, vérifiable et responsable, parce qu'on ne
peut pas concevoir de la liberté d’expression sans responsabilité.

D.E. : Oui, c’est forcément un équilibre. Les discussions a I’échelle européenne sont
complexes car la liberté d’expression n’est pas la méme partout. Le DSA a le mérite d’exister.
Il marquer une inflexion de la Commission européenne. Il y a quelques années, le seul guide
était le consommateur. Il y avait une forme de naiveté a ne pas voir que I'information
représente du pouvoir politique et économique.

“Le DSA a le mérite d’exister. Il marquer une inflexion de la Commission européenne. |
y a quelques années, le seul guide était le consommateur. |l y avait une forme de
naiveté a ne pas voir que I'information représente du pouvoir politique et économique”

Quand j’ai pris mes fonctions en tant que présidente de France Télévisions, j’ai, comme c’est
d’usage, présenté mes respects au Président de I’Assemblée nationale que je ne connaissais
pas, Claude Bartolone. Il m’a expliqué a quel point la télévision est importante. Dans les
années 90, alors député, il fait une mission au Laos pour voir le développement de ce pays. Le
groupe de députés y croise deux Américains qui achétent des téléviseurs et des paraboles et
raccordent les foyers. La raison invoquée ? Le jour ou ils auront a choisir entre Airbus et
Boeing, ils choisiront Boeing.

J-M.C. : Dans les réseaux qui diffusent de I'information et la mélangent avec de ’opinion
pure et simple, des modérateurs ont été installés. Ils sont censés veiller a la fiabilité relative de
ce qui se dit. Peut-on faire confiance aux réseaux sociaux pour garantir la fiabilité de
I'information qu’ils diffusent ?

D.E. : Je ne pense pas qu’on puisse étre juge et arbitre sur des regles que I'on fabrique soi
méme. J’ai été trés choqué par le fait que Twitter s’octroie le droit de supprimer le compte du
président américain Donald Trump.

“On ne peut pas réguler un réseau social sur ses propres conditions générales
d’utilisation confectionnées en interne.”
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Ce n’était pas a Twitter de le faire selon des regles qui ne sont pas discutées ou votées. On ne
peut pas réguler un réseau social sur ses propres conditions générales d’utilisation
confectionnées en interne. Qu’il y ait des regles et que ces réseaux les appliquent me semble
bien, mais il faut qu’elles correspondent a des valeurs et a un schéma validé par d’autres. Je ne
vois pas tellement d’alternatives a des systémes de correction rapide entre les autorités
régulatrices et ces réseaux sociaux.

La télévision n’a pas dit son dernier mot
J-M.C. : Comment voyez vous I’avenir de la diffusion de la télévision ?

D.E. : Plusieurs réponses. D’abord la télévision est un mode de consommation collectif d'une
grande valeur. Malgré toute I'information sur Internet, 15 millions de gens se réunissaient
tous les soirs devant les journaux télévisés de France 2 et TF1 pendant la pandémie. Les trois-
quarts des foyers regardaient quotidiennement le JT. Les plateformes comme Netflix ou
Disney, sont des pratiques tres individuelles et individualisées. Méme si on est tout seul
devant la télévision, il y a toujours I'idée qu’on regarde a plusieurs la méme chose au méme
moment. La télévision fabrique du commun et non pas juste un plaisir ou un intérét
individuel. Elle fabrique une conversation et une culture commune. Le deuxiéme point est que
la télévision, par son rythme, est aussi un rendez vous pour beaucoup de gens. 10 millions de
Francais vivent seuls. Regarder Faustine Bollaert a 14 heures tous les jours est pratiquement
leur seul rendez vous de la journée.
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"La télévision fabrique du commun et non pas juste un plaisir ou un intérét individuel. Elle fabrique une
conversation et une culture commune"”

Et que dire de ceux qui n’ont pas acces a Internet, - le cas pour 16% des foyers en France -, ou
qui posseédent d’objets connectés. Dans certaines familles, il n’y a qu'un seul ordinateur. L’ainé
T'utilise et les plus petits n’ont pas droit a Internet. La télévision reste un mode d’acces a des
contenus facilement et gratuitement. Avec des rendez-vous qui rythment la journée et des
programmes a regarder ensemble comme des événements et des grandes fictions, elle remplit
une fonction humaine qui n’est pas exactement la méme que le plaisir d’une fiction sur
Netflix. La télévision est toujours regardée 3 heures 40 par jour en France, ce qui est
beaucoup. Cela va sans doute baisser a 'avenir, les pratiques individuelles se substituant
partiellement aux pratiques traditionnelles de la télévision. Pour autant, elle reste quand
méme un média massif.

J-M.C. : Dans l'histoire, aucun média nouveau n’a tué celui qui le précédait. Il y a fort a
parier que la télévision durera longtemps.

D.E. : On disait que la télévision allait supplanter la radio et ce n’est jamais arrivé. Pour
autant, la télévision et la télévision publique doivent se réformer. Nous investissons
énormément, a la fois techniquement mais aussi dans les natures de programmes, sur nos
antennes numériques comme Franceinfo pour 'information et France.tv pour les
programmes. Cela nous aide a toucher des cibles qui regardent beaucoup moins la télévision
que leurs ainés. Je pense aux jeunes entre 18 et 30 ans qui n’ont pas cette habitude et ne
lauront peut étre jamais. D’ailleurs, ils n’ont pas forcément de téléviseur chez eux. Par le
numérique nous arrivons a leur parler et a leur apporter des programmes qui les intéressent.

J-M.C. : Est ce que ca veut dire qu’il faudra créer d’autres plateformes pour diffuser vous
méme vos propres produits, peut étre en les segmentant davantage ?

D.E. : Nous avons commencé a le faire avec la plateforme France.tv, qui possede son propre
moteur de recherche. Nous avons lancé des verticales comme Okoo, pour les enfants. La
plateforme garantit aux parents I’absence de publicité et de contenus illégaux et la possibilité
de réduire le temps d’écran. Nous proposons des programmes ludiques et éducatifs qui
permettent aux enfants d’apprendre et de progresser tout en s’amusant.

J-M.C. : Aux enfants et aux adultes. Je fais allusion a I’expérience tres intéressante de
Culturebox.

D.E. : Culturebox est une réaction spontanée a la fermeture des lieux de spectacle au dernier
confinement. En trois semaines, nous avons lancé cette chaine baptisée Culturebox pour
accueillir les spectacles ne pouvant plus se jouer dans les salles. Nous nous attendions a avoir
un public tres CSP+, un peu I’élite. Pas du tout. Beaucoup de gens ont pour seul acces a la
culture I’écran de télévision.
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“La bonne vieille télévision numérique terrestre est trés modeste en consommation
d’énergie, alors que les services a la demande comme Netflix sont extrémement
gourmands”

En tant que service public, nous travaillons d’abord pour ces personnes. Culturebox réunit
encore 13 millions de foyers par semaine. Concernant la technologie, alors méme qu'un
déreglement climatique nous menace tous, on fait assez peu de cas de la consommation
d’énergie de tous les modes de distribution. La bonne vieille télévision numérique terrestre est
trés modeste en consommation d’énergie, alors que les services a la demande comme Netflix
sont extrémement gourmands. Aux Etats-Unis, la plateforme représente au moins 40% de la
consommation de bande passante. Il va y avoir dans un futur proche, une vraie question a se
poser sur 'acces aux contenus avec le minimum d’énergie dépensée. Alors nous
redécouvrirons les vertus de la TNT.

J-M.C. : Je vous remercie infiniment. Si vous avez pris ce podcast en cours, sachez que nous
recevions Madame Delphine Ernotte, qui vient de démarrer son deuxiéme mandat a la téte de
France Télévisions au moment oti on est dans la période de transformation. Je veux rappeler
que vous étes membre de 'organisme de gestion collective autorisée par la loi Droits voisins-
presse pour la fonction des contenus informatifs que vous partagez avec les réseaux.
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